
日本でのショッピングを楽しむ外国人旅行客を
手助けする「外国語POP」をご用意しました。

訪日
外国人旅行客向けPOP外国人旅行客向けPOP外国人旅行客向けPOP外国人旅行客向けPOP

出所：観光庁「訪日外国人消費動向調査」2013年値

出所：日本政府観光局（JNTO）/2014.11.1現在値

出所：国税局所管地域別（国税庁集計）/2014.10.1現在値
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●従来の免税対象品
●免税店数の推移

●都道府県別ベスト5

10,001円以上 5,001円以上  50万円以下

●新たに加わった免税対象品（消耗品）

外国人旅行客を「おもてなし」！外国人旅行客を「おもてなし」！

免税対象品目の拡大により、免税店も外国人旅行者も急増しています！免税対象品目の拡大により、免税店も外国人旅行者も急増しています！

消耗品が対象となることで、各地の特産のお菓子や地酒などの地場産
品を外国人旅行者に買ってもらうチャンスが広がりました。

2014年12月22日 ついに1,300万人を突破！

ショッピングは非常に
大きな訪日動機になっ
ています。

中国は82%以上の伸び率！

三大都市を中心に有名観光地のある県が急増しています。

「免税店（輸出物品販売場）制度」について「免税店（輸出物品販売場）制度」について
●免税店を経営する事業者が、外国人旅行者などの非居住者に対して特定の物品（※
1）を一定の方法で販売する場合には、消費税が免除されます。●事業用又は販売用と
して購入されることが明らかになるものについては免税の対象になりません。●免税店
を開設しようとする事業者(消費税の課税事業者に限る)は、販売場ごとに事業者の納
税地を所轄する税務署長の許可を受ける必要があります。
（※1）免税販売の対象となるのは、一般物品（消耗品以外のもの）については販売額の
合計が1万円を超えるもの、消耗品（食品類、飲料類、薬品類などの消耗品）について
は販売額の合計が5千円を超え50万円までの範囲内のものになります。

■免税店の許可が下りたら、のぼりや
　ポスターでしっかり告知しましょう。

①平成26年10月1日より免税対象品目が拡大！ ②免税店は10,000店舗を超える勢い！

④目的はショッピング！ 菓子類や医薬品が人気！

①免税店をアピール！ P.2
のぼり（免税店）
ポスター（免税店）

■歓びの気持ちを込めて
　迎え入れましょう。

②歓迎ムードを高める！ P.3
のぼり（いらっしゃいませ）
ポスター（いらっしゃいませ）

■安心・安全の純日本品質を
　しっかりアピールしましょう。
■人気商品やおすすめ品など
　の情報を提供しましょう。
■トラブルを未然に防ぐための
　措置を取っておきましょう。

③外国語でおもてなし！ P.3
ショーカード（日本製）
丸型カード（日本製）

P.4
丸型カード（禁止POP）

クラフトPOP
 〈プラカード,バクハツ〉

③訪日外国人客数は10年前の2倍以上！

1位：日本食をたべること
2位：ショッピング
3位：繁華街の街歩き
4位：自然・景勝地観光
5位：旅館に宿泊

●訪日外国人数の推移
●国別ベスト5

●外国人旅行者が
　　　　　実施した活動

●訪日外国人が日本で購入した物品
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韓 国
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服（和服以外）、
カバン

食料品、
飲料、酒

化粧品、
医療品

菓子類

米 国

化粧品、
医療品

服（和服以外）、
カバン

和服、
民芸品

菓子類

食料品、
飲料、酒

香 港

和服、
民芸品

化粧品、
医療品

食料品、
飲料、酒

服（和服以外）、
カバン

菓子類

（万人）

1200

1400

1000

800

600

400

200

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

521
614 673 733

835 835
679

861

622

836

1036

1300

0

（
1
月
〜
12
月
22
日
）

順位

店舗数
2014年
4月1日

2014年
10月1日

増加数
都道
府県

1
2
3
4
5

総数
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出所：国税庁WEBサイト「輸出物品販売場における輸出免税について」より
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